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Procédure de récupération de mot de passe

Qu’est-ce que c’est? Cette méthode sert a lier votre compte Office a un courriel autre que celui

du Cegep, de cette fagon, si vous égarez votre mot de passe Office 365 (et réseau) vous serez en
mesure de le réinitialiser sans avoir a contacter la DTI.

1. Surl'ordinateur, se connecter aux
informations de sécurité :
aka.ms/mysecurityinfo

2. Sinécessaire, cliquer
sur Informations de Sécurité é drOite. Voici les méthodes que vous utilisez pour

A, Informations de sécurité

Mes connexions

O Vue d'ensemble Informations de secu

Méthode de connexion par défaut : Mic

3. Cliquer sur Ajouter une méthode. ' .
Informations de sécurité

Voici les méthodes que vous utilisez pour vous connecter 3 votre cor

Méthode de connexion par défaut : Microsoft Authenticator - notil
+ Ajouter une méthode

Aucun élément a afficher.

4. Choisir Email Code de vérification de 'adresse de messagerie du
5. Entrer un courriel différent de celui compte CEGEP SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU

Boite de réception x

du Cégep, exemple : un courriel

personneL émm'-' vi @microsoftonline.com mer.6av.13h44 Yy 4
6. Consulter la boite courriel entrée a

I’étape précédente, vous recevrez un

courriel contenant un code de

ST . fis B a2l
vé r|f|cat|0n. Merci d'aveir vérifié votre compte fabrice365@cstjean.qc.ca

Vérifiez votre adresse de messagerie

Votre code est : 090515
—

* Regarder dans Courrier indésirable au Cordialement
besoln. CEGEP SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU

Microsoft Corporation | One Microsoft Way Redmond, W

6399

e Microso
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7. Revenir a la fenétre Informations de Informations de securite
sécurité et entrer le code de Wi lih snithdian Gus voul Uli4E BuT VBUS EERRRETEr § volra Campte B rhrita b vel
vérification contenu dans le courriel. Méthode de sosmenien par vt : Micrusolt Authesticator - notificatia
‘?'
= Ere
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